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1. Osszefoglal6

A konyvtar szolgaltato tevékenységét a pandémia el6tti évek gyakorlatanak megfelelden, de szakmai vjitasokkal és
programokkal, akciokkal végezte 2022-ben. A pandémia hatasa még érz6dott, és (1j kihivast okozott az energiadrak
drasztikus emelkedése is. Csokkenteniink kellett 2022. oktober 17-t61 kdnywtari nyitvatartasi idonket. Ennek ellenére
a pandémia sujtotta évekhez képest nétt a konywvtarhasznalat, a 2019 évihez hasonl6 forgalmat regisztraltunk, és érez-
hetden hangsulyosabba valt a szocidlis szerepiink. Az energiaiigyekben szorosan egyiittmiikddtiink a fenntartoval,
végrehajtottuk a kivant intézkedéseket, megkezdtiika konywvtar energiatakarékos miikodtetését biztositd miiszaki meg-
oldasok feltarasat.

a, Alapelvek, trendek
Konyvtarunk mitkodését évtizedek ota azonos alapelvek szerint végzi, melyeket érvényesitettiink 2022 -es mu-
kodésiinkben is. Szolgaltatasainkrdl részletesebben a 6. pontban szolunk. Alapelveink koziil tobb is még mindig
Ujszerl, egyedi a hazai konyvtari vilagban, melyet a konyvtaros szakma is elismer.

Alapelveink és érvényesiilésiik 2022-ben

- A nem novekedés elve. A konyvtar értékét a hasznalhatosaga, frissessége és feldolgozottsaga hatarozza meg
leginkabb. Arra toreksziink €vrdl évre, hogy a konyvtar minél nagyobb aranyban tartalmazzon friss dokumen-
tumokat, a mar érdeklédést nem kivalté allomanyrész pedig egyre csékkenjen.
A nem ndvekedés azt is jelenti, hogy a konyvtar tereit nem kell allandéan béviteniink, gazdasagosabb raktaro-
zast is lehetové tesz. Ez a tevékenység sokrétii és folyamatos allomanygondoz6i munkaval jar (szerzeménye-
zés, tervszerii allomanyapasztas), mely figyelembe veszi az olvaséi igényeket is. Ezt vissza is igazolja, hogy a
varosbol mas felséfokl intézménybe jarok meghatarozo konyvtara a mi konyvtarunk maradt.

- Az olvasdi igények szerinti alakitdsa a konyvtdari gyiijteménynek. Ez az elv athatja akonywvtari szerzeményezés
¢és feldolgozas munkafolyamatait. Az olvasok a rendeldjegyzékek 6sszeallitasakor kozvetleniil is tehettek ja-
vaslatokat a kdnyvtari mutatvanypéldanyok alapjan. Ezen tal az olvasdkkal mindennap talalkozo tajékoztatd
konywvtarosaink végzik szakteriiletiik gyarapitasat és 6k végzik a gylijteménybe keriil6 dokumentumok feldol-
gozasat is. A tapasztalt olvasoi igények figyelembevételével torténik a miivek analitikus feltarasais. 2022 -ben
a dokumentumok analitikus feltarasaban hangstlyosabba tettiik a helyismereti (Nagykanizsara és vidékére vo-
natkozd) informaciok megjelenitését.

- Egyben latni a gyiijteményt. A korabbi kdnyvtari szokasoktol eltéréen az épiiletbe vald koltozés ota kdnyvta-
runkban az olvasé egybesoroltan latja polcainkon az egy témahoz, szerz6hoz tartozo miiveket, fiiggetleniil
attol, hogy az a kdnyv kdlesondzhetd vagy helyben hasznalhat6-e. Egyben 1atja tehat azt a kinalatot, melybdl
szabadon valaszthat. gy a csak egyetlen, nem kolcsonozhetd példanyban beszerzett miivek tobbszor keriilhet-
nek kézbe, mint korabban. A konyveken egyértelmiick a jelzések, tehat az olvasd pontosan tudhatja, hogy
kolesondzheti-e a valasztott konyveket vagy nem.

- A konyvtarosok specialisismereteinek, tuddsanak hasznositasa. Konyvtarunkban a szolgaltatasokat nem
csupan a jogszabalyi eldirasok, kozponti kezdeményezések vagy olvasoi igények alapjan hozunk 1étre, hanem
a konywtaros kollégaink specialis ismereteinek, tudasanak hasznositasaval is, melyek a kdnyvtari munka ré-
szeként, szolgaltatasszeriien beépiilnek konyvtari mindennapjaiba. Ilyennek példaul a torténelmi bemutatok,
sakk- vagy zenei programok. 2022-ben ezeket a kiilonleges programokat a Kényvtari szombatok (b6vebben az
innovaciok kozt olvashatd rola) keretében és az iskolaknak szant kdnyvtari programkinalat (bdvebben a 6.
pontban, a szolgaltatasok ko zott olvashato rola) kozott ajanljuk.

- A kényvtar a Nagykanizsarol follelheto tudas, ismeret gyiijtd, 6rz0, feldolgozo és szétsugdrzo intézménye. Ez
az elv az internet el6tti korszakokban a helyismereti, esetiinkben nagykanizsai, zalai vonatkozast dokumentu-
mok (leginkabb konyvek) szisztematikus €s teljes kori gytijtésében, illetve kiillongyiijteménnyé szervezésében
valosult meg. Az internet és az elektronikus feldolgozasi technoléogiak jelent6sen bovitették a lehetdségeket. A
Halis Istvan Vérosi Konyvtar élenjard a hazai konyvtarak kozotta feldolgozott és internetes feliiletein kdzzétett
informaciok mennyiségével €s sokféleségével.

A nagykar.hu konyvtari portalunkon két olyan adatbazis is épiil, mely helyben egyaltalan nem hozzaférhetd
anyagot tartalmaz. Az egyik a digitalizalt kanizsai, zalai folyoirataink gyiijteménye (legjelentGsebb ebbbl is a
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Zalai K6zIony), a masik az iskolai értesiték, évkonyvek tara. Ezen tal elérhetévé tettiink minden fontos Nagy-
kanizsa torténetével foglalkozo konyvet. Igy a nagykar.hu-n elérhet8k a mas médon egyébként hozzaférhetd
helyismereti, helytorténeti kiadvanyok is (példaul a Nagykanizsa monografia mindharom kétete, a Nagykani-
zsai honismereti fiizetek 37 kotete). Honlapunk a tudomanyos és miikedvel6 helytorténeti kutatas alap infra-
strukturajava valt.

Konyvtarhasznilati trendek
- A konyvtdar a viros dolgozoszobdja. Akonyvtarhasznalatban egyre erdsddik a konywvtar tanulo- és dolgozohely
szerepe, tobb, mint egy tucat rendszeres tanuldcsoport latogatja az erre alkalmas tereinket, van koztiik olyan,
melyet pedagogus szervez, és van olyan, amelyikben csak a didkok tanulnak egyiitt, mellettiik néhanyan 6nal-
16an mélyiilnek el tanulmanyaikban. Most 14tjuk, hogy j61 hasznosulnak a 202 1 -ben kialakitott ujfajtakonyv-
tarhasznalatra alkalmas polcok kozotti tereink, a nagyobb csoportok pedig szivesen hasznaljak a kavézot, ahol
az Egy csészényi konyvtar kinalatunkkal is élhetnek.

- A kényvtar szocidlis szerepe. Megszaporodott az érzékelhetden nagyon szerény kérilmények kozt 16k speci-
alis konyvtarhasznalata. Ok nem a dokumentumért jonnek be elsdsorban, hanem a tiszta, meleg, megfelelé
szocialis funkcidkkal ellatott és akadalymentes szép kornyezet és az ingyenes internet lehetdség miatt, de min-
dig ajanljuk nekik is a dokumentumgyiijteményt is hasznalatra. Erzékelhetd, hogy tobbségiik szimara életvi-
telszeriien fontos, hogy legyen ilyen k6z0sségi tér a varosban. Azt is tapasztaljuk, hogy olvasokdzonségiink
empatikusan fogadja 6ket.

- A kényvtar a generdciok talalkozasdnak helye. A konyvtar a generaciok talalkozasi helye is, melyet erdsitett
az Egy csészényi konyvtar program, ahol kdzosségek, tobbnyire idésebb olvasoinkbol allo kdzosségek latnak
mindenkit vendégiil egy csésze teara, kavéra. 2022-ben 6t vendéglatdo kozosségiink volt. A kavé, tea maga is
felajanlasokbol szarmazik.

- Iskolds korosztdaly visszatérése a pandémia utan. A pandémia miatt az altalanos iskolasok 2020-ban és 2021-
ben hosszabb ideig nem johettek a konyvtarba, ekkor a felére esett vissza a 1étszamuk. Bar a korosztaly 1ét-
szama a varosban tovabbra is csokken, mégis a mult évhez képest érzékelhett a visszatérésiik. Ehhez hozzaja-
rult az is, hogy 2022-ben is mar akadalymentesebben johettek, és az olvasdtaborokat is meg tudtuk szervezni,
segitett az Iskola varosi konyvtarosa programunk, és megndtt a csoportos latogatasok szama is.

b, Innovdciok, innovativ lépések
2022-ben folytatodott az olvasokkal valo intenzivebb kapcsolattartas formainak bovitése (pl. Konyvtari szomba-
tok). JelentOs 1épéseket tettiink online felilleteinken elérhetd szolgaltatasaink (ho nlaptartalmaink, kataldgusunk)
hasznalatanak egyszertsitésében és okostelefonraoptimalizalasaban is.

- Hirlevél. Legfontosabb és legsokrétiibbkommunikacids eszkoziink a hetente 1étrehozott és kikiildott hirleveliink.
Ebben szerepelnek aktualis hireink, programel6zeteseink, beszamoldk programjainkrol, felhivasaink, (1j szolgal-
tatasaink és kezdeményezéseink bemutatasa, hirt adunk benne az Azolo-ban feldolgozott olvasnivalok b viilésé-
r6l, de a hirlevelek némelyike tartalmaz kanizsai érdekességeket is. Egyuttal eszkoze ez heti tevékenységiink ad-
minisztralasanak és archivalasanak is. Hirleveliink tartalmi egységei megjelennek honlapjainkon, facebook olda-
lunkon, a konyvtari olvaséi szamitégépeink monitorképein, az elsd szinti informacios tv-késziilékiinkon. 2022-
ben minden héten kiildtiink hirlevelet beiratkozott olvaséinknak, email-jét megado érdekl6déknek. A leveleket
2970 olvasonk nyitotta meg legalabb egy alkalommal 2022-ben. A leveliinket hetente megnyitok szama megha-
ladja az 1000 f6t.

- Az iskolavarosi konyvtarosa. A 2016-banelindultkisérlet mara rendszerszerii szolgaltatassa valt. Nagykanizsa
minden altalanos iskolajaban (a tagintézményeket is beleértve) ott vagyunk ezzel a szolgaltatassal (a Rozgonyi
iskolaban a kozvetlen kozelség, a kozvetlen napi kapcsolat miatt nincs ez a programunk).

A kisiskolasok tavolabbi iskolakbdl csoportosan nem jutnak el elégszer hozzank. Ha a sziileik nem hozzak dket a
konyvtarba, akkor az ¢ életiikbol a konyvtar élménye ki is maradhat. Ezek orvoslasara az iskoldban lehet mod,
amikor a varosi kdnyvtar munkatarsa friss olvasnivalokkal, melyek az iskolaban is maradhatnak egy ideig, jelenik
meg. Sokaknak a kdnyvtaros iskolai latogatasakor tartott kedvcsinalo 6rajan jon meg a kedve a kdlcsonzéshez és
valik konywtari olvasova.

Szolgaltatasunk a varosi konyvtaros és iskolai kdnywvtaros egyiittmiikodésére épit. Rendszeresen hozzuk-vissziik a
konyveket, melyeket a didkok az iskolaban k6lcsondznek ki ugyanazokkal a feltételekkel, mintha bejottek volna a
gyermekkonyvtarba. A kivitt konyvkinalat mindig a legfrissebb gyermekirodalomboél valogatott, de van mod arra
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is, hogy az online katal6gusunk segitségével kérhessenek konyvet a tanulok. Az ajanlatban szerepelnek az Azolo-
ban elérheté konyvek is. A konyvek kolcsonzése mellett Azolo versenyeket, programokat, tanorakat tartunk a
gyerekeknek, mind az iskolaban, mind a varosi nagykonyvtarban. Felemel érzés azt latni, hogy egy-egy iskola
sajat népszeriisitd anyagaban kiemeli akonywvtar €s az iskolakdzos programjat.

2022-ben 100-200 fajta gyermekeknek sz616, a mai érdeklddést kovetd konyvet szallitottunk Ki az egyes altalanos
iskolakba, ez jelentdsen bovitette a gyermekkdnyvkinalatot az intézményekben, ahol a friss gyermekkonyvek be-
szerzésére gyakran nincs mod. Tobb, mint 200 vj beiratkozott olvasot nyertiink 2022-ben a program soran.

A szolgaltatas orszagos visszhangot valtott ki, az iskolai kodnywvtarosok konferenciajan bemutatkozhatott, szakmai
kiadvanyban jelent meg.

- Konyvtari szombatok. Célunk az volt, hogy szombatonként minden generacionak kinaljunk valamilyen érdekes
programot, s ezzel a csaladokat is segitjiik abban, hogy amikor csalddostdl a konyvtarba jonnek valamelyik csa-
ladtagjuk (f6leg gyermekeik) miatt, akkor minden csaladtag megtalalja a szamara megfelel ajanlatot, mindenki
otthon érezze magat a konyvtarban.

Az itt kinalt programelemekbdl azokat, melyeket kifejezetten iskolaskoruak, pedagogusaik figyelmébe is akarunk
ajanlani, kiilon is meghirdettik, ezeket szervezett iskolai programokként is kinaljuk.

Mind a szombati, mind az iskolai kinalatban tobbségébenolyan program szerepel, melyet dolgozdink érdeklddése,
tudasa, aktivitasa hozott 1étre, miikodtet. Ezeket a programokat nem csupan szombatonként kinaljuk, mas nyitva-
tartasi napokon is elérhetdk, elézetes egyeztetéssel. A papirszinhazat, az é16 torténelem eléadasokat és a varosi
sétat tobbszor is kérték csoportok 2022 folyaman. A programelemekrol részletesebben a szolgaltatasokrol szold
fejezetben (6.) olvashato.

2022-ben 14 kdnywvtari szombatot szerveztiink meg, melyen 20-féle programot kinaltunk hétrdl hétre. Osszesen 81
programon kozel 400-an vettek részt, volt, aki tobbfélén, és vannak rendszeresen visszajaro résztvevok is.

- Az Azolo (AZ OLvasas Oraja) értd olvasast segitd internetes szolgaltatasunk mar nem j szolgaltatas, de a fo-
lyamatos béviiléssel mara olyan nagy adatbazissa valt, melyre a Mora Konyvkiado is felfigyelt, s melyet 2022-
ben is ajanlottunk a pedagdgusok, iskolak szamara az oktatas tamogatasara. llyen szempontbol még mindig Gjdon-
sagnak szamit Magyarorszagon. Erre a szerepre késziilve folyamatosak a szoftverfejlesztések, és a konyvekhez
kapcsolodo kérddiv-adatbazis is egyre gyarapodik. Forgalmi adatair6l a beszamold 6.1.b. Tavoli szolgaltatasok
pontjaban szamolunk be.

- Konyvtarunk okostelefonon. Célunk, hogy olvasoink okostelefonjaikon is hasznaljak kataldgusunkat és az
elektronikus dokumentumainkat. Ezért szoftverfejlesztéssel, melyet informatikus kollégank végzett, elkezdtiik a
nagykar.hu-rol elérhet adatbazisaink okostelefonos megjelenésének optimalizalasat és a QR-kodokkal vald 6sz-
Szekapcsolasat, illetve a hireink, letdltheté dokumentumaink letdltésének kényelmesebbé, gyorsabba tételét. Ez a
munka ma mar folyamatos, hiszen gyorsan valtozik a mobiltechnolégia. Ehhez kapcsolodoan kellett és kell folya-
matosan a sokrétli TextLib integralt konywvtari rendszeriinket €s annak részeként online elérhetd katalogusunkat is
fejleszteni. Regisztralt olvasdink ma védett és biztonsagos csatornan, okostelefonon, tableten, szamitdgépeken
keresztiil tavolrol, akar otthonukbol is tajékozddni tudnak hasznaloi allapotukrdl (milyen dokumentum van naluk,
mikor jar le a naluk 1évé dokumentumok kdlcsdnzési ideje), tudnak konyvet eléjegyezni, tudjak kolesonzésiiket
meghosszabbitani. Katalogusunk kezdoldalan az olvasok ma mar egy gombnyomassal meg tudjak nézni az Gjon-
nan bekeriilt konyvek listajat, tehat boviiltek a tajékozodasi lehetdségek is.

- Halis emlékhely. 2022-ben a kdnyvtar bejarati frontjan elkezdtiik a Halis-emlékhely kialakitasat, erre palyazatot
nyujtottunk be Nagykanizsa Megyei Jogli Varoshoz, a Kulturalis Keretbdl nyertiink is ra forrast. Az emlékhelyen
a Halis Istvan sziil6hazardl lekeriilt (a hdz mar nem all) emléktablat allitjuk fel, €s egy, Halis miiveib6l és a varosrol
$z616, QR-kodos letoltésilehetdséggel szabadon telefonon is hozzaférhetd valogatott irodalmat ajanlunk. Az ide
felkeriil6 irodalmi kinalatot olvaséi és konywtaros javaslatok alapjan hataroztuk meg.

C, Az eredményeket jelentisen befolydsolo varhato (pozitiv vagy negativ) koriilmények
Pozitivkoériilmény, hogy a fenntartd, Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata a lehetdségeihez mérten
minden tekintetben biztositja a miikodésiink alapfeltételeit és nyitott innovativ kezdeményezéseinkre.
Pozitivkoriilményként kell megjegyezniink kollégaink a problémakra jol reagald hozzaallasat, helytallasat.
Negativan a munkatervben megfogalmazott terveinket els6sorban az energiakdltségek novekedésének koltség-
vetési hatasa befolyasolta, hiszen emiatt 2022-ben Gjra cs6kkent nyitvatartasi napjaink szama.



2. Palyazati tevékenység

—2022-ben eredményesen zartuk le szakmai és pénziigyi szempontbdl is a Halissuli projektet. 2022. oktober 1-t61
folytatodik a projekt a fenntartasi idszakkal. A projektbe az 6t év alatt 6sszesen 676 gyermeket vontunk be leg-
alabb egy programba, tilnyomo tobbségiik azonban tobbszor is jart a konyvtarba a projekt kapcsan. A gyermekek
tobbsége a Nagykanizsa peremteriiletén1évo kiskanizsai, miklosfai, palini és a zalakomari iskoladidkjaibol, illetve
a miklosfai és zalakomari 6vodasokbdl keriilt ki, azaz olyan intézményekbdl, melyek tavolabbra esnek a konyv-
tartol, s nehezebb a gyermekeknek bejutniuk a Kalvin téri épiiletbe. Mellettiika Rozgonyi Uti Altalanos iskola
didkjai vettek részt a programban. A program részeként a kdnywtar is rendszeresen jelen volt, s ma is jelen van az
intézményekben, a mindenkori szabalyoknak megfelel6en, s ahol csak tudjuk, 6sszekotjik az Iskola vdrosi konyv-
tarosa projektiinkkel.

—2022-ben akonyvtar palyazott bértamogatasra az EPER rendszeren keresztiil, melyen 23.436,- ezer Ft-ot nyert el.

—2022-benis palyazott az 5nkorményzat az Erdekeltségnovels tamogatasra, melynek 70%-at allomanygyarapitasra,
30%-at konywtari eszkdzfejlesztésre hasznalhatjuk fel. 2.083.000 Ft tamogatasbol 1.488.290,- Ft értékben gyara-
pitottuka dokumentumallomanyt 536 dokumentummal, és 594.710,- Ft értékbenvasaroltunk informatikai és tech-
nikai eszkdzoket. Ez a tamogatas koltségvetésiinkben viszont mar nem palyazati tamogatasként, hanem fenntarto-
tol kapott tamogatasként jelenik meg.

— Az NKA Konyvtarak és Levéltarak Kollégiumanal 202 1 -ben benytjtott palyazaton 310.000,- Ft tdmogatast nyer-
tiink el a , Barangoljuk be hazdankat 6t nap alatt — Csapody Kinga miiveinek segitségével ” olvasdtaborra, melyet
2022-benmegvaldsitottunk és el is szamoltunk. A projektsoran Csapody Kinga gyermekeknek sz016 specialis iro-
olvaso talalkozoi valdsultak meg.

— Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Kulturalis keretébdl a Halis-emlékhely kialakitasara 150.000,- Ft tiamogatast
nyertiink el.

— a Jane Goodall Intézet altal kiirt 6kologiai palyazatban 75.000,- Ft értékben a konyvtar kdrnyezetében 1év6 z61d-
Ovezetben gyermekprogramot valositottunk meg, melyr6l bdvebben a 6.1.b pontban olvashato.

— A konyvtar altal benytjtott palyazatokon tul éltiink azokkal a palyazati lehetdségekkel is, melyeket a Dedk Ferenc
Megyei és Varosi Konywvtaron keresztiil kaptunk, Nyari Krisztian, Varré Daniel meghivasara is ennek révén volt
lehet6séglink.

3. Szervezet
2022-ben sem az dllashelyek szdma, sem a szervezet felépitése nem valtozott 2021-hez képest. Fogadtunk iskolai
k6zosségi szolgalatot végzéket (87 didk), jovatételi munkat végzoket (6 £6), halasak vagyunk munkajukért.
Mar tobb éve fogadjuk az Iskolai K6zosségi Szolgalat keretében a kdzépiskolas didkokat, akik elsésorban techni-
kai és adminisztrativ feladatokat lattak el eddig. 2022-ben a szamukra kinalt tevékenységi kort bovitettiik adatba-
zisainkat hasznosito, valamint empatikus és kommunikacios kompetenciaikat fejlesztd, szocialis érzékenységet
kivano feladatokkal.

2023.ja- | 2023.ja-

2021. januar 1-i | 2022. januar 1-i al- | nuar 1-i | nuar 1-i
Munkaiigyi adatok allapot szerint lapot szerint allapot | allapot
tény tény szerinti | szerinti
terv tén,
Osszlétszam (£6) 32 32 32 32
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd 6 6 6 6
Tavollévok
Konyvtari szakmai munkakorben foglalkozta-
tottak

Konywtaros szakképesitéssel

Kozépfoki szakképesitéssel

Egyéb felséfoka végzettséggel
Egyéb munkakdrben foglalkoztatottak
Egyéb alkalmazott felsdfoku végzettséggel

Egyéb alkalmazott kdzépfoku végzettséggel




Nyitvatartas
2022. januar 1-t61 anyitvatartasi rendiink a 202 1. évivel egyez6en alakult szolgaltaté helyeinken 2022. oktober 16-ig.
A fenntart6 az energiafelhasznalas és -koltségek 25%-os csokkentésére vonatkozo rendeletei alapjan 2022. oktober
17-t61 a fiokkonyvtaraink miikodését sziineteltettiik, a Kalvin téri f6épiiletben pedig hétfén és kedden nem tartottunk
nyitva. 2022. december 17-t61, ugyanezen szabalyok miatt, a Kélvin térti épiiletet is lezartuk.

Mutaték '2'021. ’292’1. '2.022. 2022. évi tény
éviterv | évitény | évi terv
2022 2022
januar 1-t6ll oktober 17-
oktober |t6l december
15-ig 16-ig
Heti nyitvatartasi 6rdk szama a Kélvin téri épiiletben 44 44 44 44 28
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas (6ra)a Kalvin téri épii-
4 4 4 4 4
letben
Heti 16 6rautani nyitvatartas a Kalvin téri épiiletben (6ra) 10 10 10 10 6
Nyitvatartasi napok szama a targyévben a Kalvin téri épliletben| 194 190 279 250
Heti nyitvatartasi 6rak szama a Hewvesi 1ti fiokkonyvtarban 31 31 31 31 0
Nyltvatart351 napok szama a targyévben a Hevesitti fiokkonyv- 130 134 189 150
tarban
Heti nyitvatartasi 6rak szama a Kiskanizsai fiokkonyvtarban 31 31 31 31 0
Nnyltvat’artaM napok szama a targyévben a Kiskanizsai fiok- 130 134 189 150
kdnyvtarban

4. Infrastruktara

a. fizikaiterek dllapotinak viltozdsa
2022-ben folyamatosan meggjitottuk és karbantartottuk konyvtari tereinket, elsésorban a vilagitas energiatakarékos
és a lehetd legoptimalisabb fénylire cserélése kezdodott meg. 2022-ben 117 lampa kicserélése tortént meg, elsdsor-
ban azokban az olvasoi terekben, amelyet tobbet hasznalnak az olvaséink.
Idén varatlan kiadasunk volt a kazanok javitasa, mely megtdrtént, viszont a lift a folyamatos karbantartas mellett is
tobbszor meghibasodott, teljes feltjitasara lesz szitkség 2023 -ban. Kiilondsen fontos ez mozgaskorlatozott €s id6-
sebb olvasoink szamara, de gondot okoza termeknagyobb atrendezésénélis. A konyvliftek megfeleléen mitkddnek,
igy a dokumentumok raktar és olvaséi szintek kozotti mozgatasa megoldott.
Idén hangsulyosan a kdnyvtari dolgozok munkatereinek atgondoléasa és sziikség esetén atalakitasa valosult meg.
A konyvtéri munkafolyamatok optimalizaldsasoran 2022 -ben atalakult a Neumann szoba funkcidja, ez a tajékoztatd
és fiokkonyvtarosok munkaszobajava alakult, ahol a hozzajuk tartozé teriiletek dokumentumainak tartalmi feltarasat
végzik. Ezzel 6sszhangban az allomanygondozast koordinal6 csoportvezetd (ij munkaszobat kapott.

b. infokommunikdcios (IKT) eszkizpark allapotanak viltozdsa
A régebbi szamitogépeink, konyv- és filmszkennereink karbantartasat és részleges felujitasat folyamatosan végez-
ziikk. Folyamatosan végezziik a vezetékes szamitogép-haldzat és a szerverpark optimalizalasat, mely a halozati ka-
belek atvizsgalasat, javitasat, cseréjét, optimalisabb elosztasat is jelentette. Mindezt a konyvtar informatikusai vé-
gezték el.
Részben a konyvtari érdekeltségnovelé tamogatasbol, 6 db nagyobb, jobb képmindséget add monitort és 3 db Kor-
szerlibb szamitogépet vettiink. Ezekkel és SSD-meghajto beépitésekkel felyjitott szamitdgépekkel kivaltottuk a na-
gyobb energiat fogyaszt6 eszkdzoket. A szerverek és a nyomtatok energiafelhasznalasat is optimalizaltuk, idén 1j,
nagy teljesitményt, tobbfunkcios irodai nyomtatdval is boviiltiink eszkdzbérlet formajaban.
A wifi halézatunk atalakitasat folytatjuk, alkalmazkodva a mobil eszk6z6k tomegessé valasahoz az intézményben,
mert az olvasdink és a kdnyvtarosok is egyre tobb ilyen eszkdzt hasznalnak. 2022-ben az els6 szint teljes optimalis
wifi lefedettségét biztositottuk.



5. Gyiijteményi informaciok

a. gyiijteményelhelyezés és gytijteményfejlesztés
Az allomanygyarapitast 2022-benis elsdsorban a Konyvtarellaton (KELLO) keresztiil végezziik, mert 6k kinaljak
nagy kedvezménnyel a magyar konyvtermés legszélesebb korét.
Olvasoéink kdzvetlenill is jelezhetik igényeiket, beleszolhatnak az allomany alakitasaba.
Alloménygyarapitasi stratégiank fontos része a nem névekedés. Ennek célja a minél frissebb, minél jobban forgd
konyvtari allomany kialakitasa és a hatékonyan kezelhetd raktari allomany fenntartasa.
A varos lakoi altal felajanlott konyveket 2022-ben is elfogadtuk, és sok munkat igényld, szabalyozott, tobbszori
attekintés €s mérlegelés utan dontiink a konyvek sorsarol. llyen adomanyok révén tobb rosszabb allapoti kdnyviin-
ket sikeriilt jobb allapotira cserélni, és keriiltek gylijteményiinkbe adomanyokbdl helyismereti, dedikalt és mas,
ujdonséagot jelentd dokumentumokis.
2022-ben jelentds szamu zenei dokumentum keriilt be Pék Pal hagyatékabol, elsGsorban amerikai, kozEép-europai és
hazai dzsesszlemezek.

Gyiijteményfejlesztés 2021.terv | 2021.tény |2022.terv | 2022.tény
1. Akény’vtarl allomany éves 4500 6407 5000 6571
gyarapodasa
2. Gylijtemeénybol targyévben 8000 10973 5000 5750
apasztott dokumentumok szama
3. Gyermekkonywtarba/részlegbe
bekeriilt dokumentumok szama 700 1455 900 1294
4, I?elytorteneu gyu]temc?nybe be- 60 248 100 345
keriilt dokumentumok szama
5. Zenei gyujtemer}ybe bekeriilt 50 69 50 377
dokumentumok szama

b, gyidjteményfeltirds

TextLib integralt konyvtari rendszeriinkben minden Gjdonsag feldolgozasrakeriilt, amennyiben a tajékoztatasi igé-
nyek megkivantak, analitikusan is. 2022-ben attekintettiik a hagyomanyos hanglemez (LP) gytijteményiinket, me-
lyek koziil a Pék Pal — Takacs Laszlo teremben kiemeltiink a legfontosabbakat és feldolgoztuk 6ket a TextLib in-
tegralt konywvtari rendszeriinkben, ma a katalogusunkban kereshetok.

Ugyancsak 0j kezdeményezésiink, mely egyben a home office munkak korét is bovitette, a helyismereti allomany
tartalmi feltarasanak bovitése a korabbinal pontosabb informaciot add nagykanizsai, zalai targyszavakkal. Célunk,
hogy a mar okostelefonon is kdnnyen hasznalhaté katalégusunkbdl konnyen és béségesen visszakereshetdk legye-
nek a nagykanizsai tartalmak, az érdekesebb kanizsai targyszavak pedig keltsék fel a figyelmet a mii (kdnyv, tanul-
many, k6zolt forrasszoveg stb.) irant. Ez a munka, mivel minden egyes helyismereti dokumentumot kézbe vesziink,
egyuttal a helyismereti allomany szisztematikus attekintésétis jelenti.

C, dllomdnyvédelem
A konywtari allomanyunkban nincs muzealis értékii dokumentum, ésnyomtatvany, ezért csupan a sériilt, szétesett,
sajat eszkozeinkkel helyrehozhatok keriiltek javitasra 2022-benis.
A védett dokumentumainkat olvasoktol elzart termekben helyezziik el, ezek helyben tanulmanyozhatok. 2022-ben
is folytattuk az allomanyvédelmi szempontu digitalizalast.
A legféltettebb helyi kiadast konyveink szamat sikeriilt boviteni néhany ritkasaggal, koziiliik tobbet és a korabbi-
akbol is néhanyat sikeriilt az eredetit potldo masolatban kolcsondzhetévé tenni a Konywvtarpartold Alapitvany segit-
ségével.
A hosszabb ideje vissza nem keriilt dokumentumok visszaszerzésére — allomanyunk €s a tobbi olvaso érdekeinek
védelmében — mindent megtesziink, de célunk, hogy ezek a konfliktusok tigy zaruljanak, hogy lehetdlega doku-
mentumok is keriiljenek vissza és a konyvek hasznaloja is maradjon olvasonk. 2022 -bena kélcsonzott konyvvel
tartozokat emailben, sms-ben, ha kellett, telefonon is megkerestiik.
Er6feszitéseinket siker koronazta: akés6 olvasok 98%-a visszahozta a dokumentumokat.



d, digitalizalds
2022-ben s folytattuk a helyismereti informacidkat hordozé dokumentumaink digitalizalasat, illetve digitalisan mar
elérhetd helyismereti gylijteményeink bévitését mas gyiijteményekb6] digitalizalasrakdlecsonkértdokumentumokkal
(példaul nalunk hianyz6 iskolai értesitOkkel), és a szabadon elérhetévé tehetSk kozzétételét a nagykar.hu-n. Folyik
a korabban djvu formatumban kozzétett dokumentumok kétrétegii pdf formatumi kozzététele is.
2022-ben 818 dokumentummal gyarapodott a portal. Ebb61 29 hanganyag (19 halis-podcast és mas konyvtari videds
anyagok), 140 varostorténeti kiadvany (melyb6l42 a Zalai K6zI6ny djvu-ban archivalt szamainak kétrétegii pdf
formatumu valtozata), 59 konyvtarrdl szol6 archivalt hiradas és 590 varostorténeti vagy konyvtari programrol ké-
sziilt foto.
A digitalizalas az egyik olyan munkafolyamat, melyben dnkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatot végzok is részt
vallaltak, kiillongsen értékes, hogy harom fogyatékkal é16 6nkéntest is tudtunk fogadni, szamukra ez a forma fontos
volt ahhoz, hogy kozosségi élményhez jussanak, értékesnek érezhessék magukat.

. Szolgaltatasok

A konyvtari szolgaltatasokat 2022-benis a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen miikodtettiik. Minden nyitvatartasi

napon, minden telephelyen

— biztositottuk a dokumentumok helyben hasznalatat a megfeleld technikaval (audio és kép lejatszasi lehetoségek,
szamitogépek), tag, megfelelden megvilagitott konyvtari tereinkben,

—végeztik a dokumentumkolcsonzéssel, visszavétellel, eldjegyzéssel kapcsolatos feladatokat,

—adtunk altalanos és szakirodalmi tajékoztatast olvasoinknak,

— biztositottuk a reprografiai szolgaltatasokat,

— internetezési lehetdséget biztositottunk,

— ellattuk a nagykanizsai jaras falvaiban a Konyvtari Szolgaltatd Rendszer (KSZR) feladatait, melyet a Deak Ferenc
Megyei és Varosi Konyvtar felkérésére végziink, ez a munka ezer szallal kotddik sajat konyvtari szolgaltatasunkhoz.

A TextLib konywtari rendszer adatai alapjan az alabbi tablazatban is lathato, a két pandémiaval stjtott év utan olva-
soink j6 része visszatért, a 2019-es forgalmi adatokat kdzelitjiik.

Swolgaltatasi feladatok 2021.évi | 2022.évi | 2022.évi

tény terv tény
1. Heti nyitvatartasi 6rak szama (a kdnywvtar székhelyén) 44 44 44
2. A targyévben a konyvtarat aktivan hasznalok szama ebbdl 5126 5000 5789
2.1. targyévben a konyvtarhasznalatok szama 197710 180000 266000
2.2. A targyévi regisztralt hasznalok széma 5126 5000 5789
2.3. A targyévi latogatok szama (személyes) 70010 70000 96000
3. A konywtari honlap-latogatasok szama (kattintas a honlapra) 108700 100000 146800
4. A konyvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érhetd el 1 1 1
5. A kdnyvtari honlap tartalomfrissitéseinek szama 6sszesen 120 120 120
6. A konywtar altal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben kdlcson-
z6tt dokumentumok szdma 70 70 49
7. A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasok szama 4 4 4
7.1. A szolgaltatasokat igénybe vevo hasznalok szama 8285 7500 8432
gzg gg\r(lzy_\;t;)n OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznalat/év) (kattintas 16000 12000 20000
9. A kolcsonzések szama dokumentumtipusonként
9.1.Konyv 47734 74900 88920
9.2.1d6szaki kiadvany 0 0 0
9.3. AV-dokumentum 58 100 215
9.4. Elektronikus dokumentum (fizikai hordozon) 0 0 0
9.5. Elektronikus dokumentum (digitalisan) 0 0 0
OSSZESEN 47792 75000 89235




6.1. célcsoportok szamdra kialakitott szolgaltatisok
Bar vannak célcsoport-specifikus szolgaltatasaink (alabb), de azok is elérhet6k voltak barki szamara 2022-beniis.
Az iskolaba jaré fiatalok szamara 2022-benkiilon is meghirdettiik nekik §sszeallitott programkinalatunkat, melyet
akar 6k, akar pedagogusaik honlapunkrdl is el tudnak érni.

a, Ovoddsok, dltaldnosiskolds korii gyermekek, csalddjaik és pedagégusaik szdmdra elsésorban a gyermekkonyv-
tarban és a Konyvtari szombatok programsorozat keretén beliil kinaltunk programokat. E korosztalyok folyamatos
kiszolgalasa mellett az azolo.hu olvasasnépszeriisitd internetes szolgaltatas, a tarsasjaték, sakk és golyalabazas le-
hetésége is mindig rendelkezésiikre allt.

Fontos a gyermekek ¢életében az els6é konyvtari alkalom, melyet tobbnyire 6vodai csoport vagy kisiskolai osztaly-
kozosség formaban élhet meg, sok esetben 6 lesza hid a kdnywvtar és csaladjakozott. 2022 -ben is igyekeztiink minél
tobb ilyen csoportot fogadni.

A Magyar Népmese Napja alkalmaval 6 dvodai €s 8 kisiskolas csoport vett részt a rajzos, zenés, mesés foglalkoza-
sokon, melyet ezekhez érté munkatarsaink valositottak meg a kozel 250 gyermek lathat6é 6romére.

Karacsony elétt (december 1-16. ko zott) alsd évfolyamos iskolai csoportok latogattak a konyvtarba, ahol meséld,
rajzold és zenéldé konywvtaros kollégaink adtak interaktiv miisort — ajandékként — a gyermekeknek. Ezen 10 also
tagozatos osztalyba jaré (a Bolyai, a Rozgonyi, a Hevesi, a Zrinyi altalanos iskolakbol) tanuldcsoport vett részt, 220
gyermek.

A gyermekkonyvtarba 2022-ben 8 6vodabol 831 gyermek, 8 altalanos iskolabol 976 gyermek vett részt kdnyvtari
foglalkozason (beleértve a két fent emlitett programsorozatot is). Erdekesség, hogy volt koztik nem nagykanizsai
ovodai és iskolas csoport is. Alegaktivabbak a belvarosi intézmények voltak, ami érthetd, hiszen 6k jottek hozzank
a legkonnyebben.

A Konyvtari szombatok programban leginkabb ennek a korosztalynak sz616, de csaladi programként szervezett
programelemek:

—9-11 éveseknek— sziileiknek, tandraiknak. Ifjusagi regények, amelyek szorakoztatnak és tanitanak is egyszerre
—Erdekes is lehet az ismerkedés egy nyelvel? Angol nyelvi program kisgyerekeknek

—Firkadlgato 8- 12 éveseknek

—Jatékos ismerkedés 64 mezén 32 figuraval. Jatékos sakkoktatas a kényvtarban

—Kényvszobraszat gyerekeknek

—Kézelebb hozzuk a 13. szdazadot! Jatékos térténelmi bemutato

—Mesés papirszinhdz alsos diakoknak, 6vodasoknak

—Mozizz. Onismeretfejlesztés egy film feldolgozdasaval

Halis olvasétabor. 2022-benis meg tudtuk szervezni a napkozis rendszert, rendkiviil kedvelt olvasdtaborainkat.
A két olvasotabori egyhetes turnusban 37 didk vett részt (t6bbnyire alséd osztalyosok) 7 nagykanizsai €s a szepetneki
altalanos iskolabol. A taborokban a kdnyvtar sokféle lehetdséggel, a varos torténetével, az olvasasélménnyel, tar-
sasjatékokkal és golyalabazassal ismerkednek a gyermekek évrél-évre, 2022-ben killonds hangstlyt kapott a termé-
szet, a kirandulast is igy terveztiik. Az olvasotaborokat 2022-ben az NKA tamogatasaval

Okol6giai program. A Jane Goodall Intézet altal kiirt 5koldgiai palyazatban olyan 6kolégiai programot valositot-
tunk meg didkokkal, mely a konyvtar kornyezetének zoldebbé és madarak szdmara otthonosabba tételét célozta.
2022. oktdber 19-én keriilt sor a programra, ahol Schneider Zoltan biologus tartott Baglyok tton, utfélen cimmel
eldadast, illetve kihelyeztiink a konyvtar természeti kornyezetében 2 db madaritatot, 2 db rovarhotelt és 6 db éne-
kesmadar-odat.

Részvétel a varos Zold tabor programjaban. Minden évben segitjiik programokkal a nagykanizsai Zold tabor
programot. A 2022. évi program keretében harom turnus idészakaban biztositottunk tobbhelyszines konyvtari prog-
ramot alkalmanként 100 f6 koriili gyermekesoportnak. A gyermekek olyan rétege, csoportjajelent meg altaluk a
konyvtarban, mely mas médon nehezen keriil hozzank kozel.

b, Altaldnos iskolaifelsé tagozatos és kizépiskolds korosztily szdmdra is szerveztiink rendszeresen konyvtari prog-
ramokat, mely a konyvtar bemutatasan tal egy-egy specialis témakoré szervez6dott mindig.
— A Cserhatibol, a Thurybdl, a Batthyany és a piarista gimnaziumbol voltak szervezett tanulocsoportok kdnyvtarla-
togatason, illetve a szdmukra szervezett varosi vetélkedd egyik helyszine is konyvtarunk volt.
— A Konyvtari szombat programsorozatunkbdl szamukra leginkabb a Megismerhetjiik 150 év Nagykanizsajanak
mindennapjait? Varostorténeti ismerkedés a nagykar.hu adatbazisabdl cimii programelemet ajanlottuk, mely az is-
kolai kdzdsségi szolgalatos didkok szamara kozdsségi munkaformais lehetett.
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Kedvelt, igényelt szolgaltatasunk, mely a Kényvtari szombatok része is a Szeretnének egy torténelmi utazast? cimi,
filmrészletekkel illusztralt, torténelmi érdekességekre fokuszald EIG torténelem eléadas, illetve a Kozelebb hozzuk
a 13. szazadot! Jatékos torténelmi bemutato, mely olvasotaboraink része is.

— A kozépiskolak korosztalynak és az érdekl6do felndtteknek szerveztiink ingyenes el6adasta GULAG-161, melynek
keretében a Nép ellensége monodramat is megnézhette a kozonség. A program kapcsan bemutattuk kdnyvtari gytij-
teménylink Rozsas Janos relikviait.

— Ugyancsak a kozépiskolasoknak szerveztiink a 2022. évi Oszi Konyvtari Napok sorozat keretében két programot
a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar tamogatasaval, melyeken Steigervald Krisztian generacidkutato tartott
eldadast a generaciok kapcsolatarol.

c, Felndttek, idisebb korosztilyok szdmdra 2022-ben elsésorban a helytdrténeti tematikaju programokat kinaltuk.
— A Kényvtari szombatok sorozatban ilyenek voltak a zenés programok a Pék Pal — Takacs Laszl6 teremben, me-
lyekben 2022-ben a dzsesszrél, illetve koltdk zenés verses lemezeir6l volt sz6 8 alkalommal.
— A Helytorténeti séta konyvtartol konyvtarig cimti programokon (8 alkalom), melyben val6sagosan és virtualisan
is (utobbi a holmi.nagykar.hu felhasznalasaval) a varosban sétaltak az érdekl6d6k. Els6sorban az idsebb generaci-
okhoz tartozok kedvelték ezt a programot.
— A szombatoként meghirdetett Népszerii informatika, mely atabletet, okostelefont hasznal6 idésebbeknek segitd
program, szintén kedvelt volt.
— 2022-benis megszervezddtek a Holgyklubbal kozos szervezésben a filmklub alkalmai, rovid konyvtarosi beve-
zetdkkel.

d, A roma nemzetiséghez tartozo, hdatrdnyos helyzetii gyermekek szamdra:
2022-benaLUMINE —LAMPAS roma tanoda didkjai vettek részt konyvtari foglalkozasban Zrinyi utcai épiiletében,
részben a konyvtarban (Ligetvaros).

e, A fogyatékkal élok szamdra, miutan az integracioban hisziink, nem szerveziink kiilon foglalkozasokat, hanem a
varos lakosainak szervezett szolgaltatasokban, programokban, akciokban vald részvételiiket tessziik akadalymen-
tessé. Ehhez minden eszkdziink megvan, immar hagyomanyosan, 2022 -benis megrendeztiik a Mozgaskorlatozottak
Nagykanizsa és Vidéke Egyesiilettel kozosen a Fogyatékkal EI6k Nyilt Napjat. Ezen tobb, mint 80-an vettek részt.
Folyamatosan figyeliink konyvtari tereink, szolgaltatasaink akadalymentesitésére. Egyik ehhez kapcsolddé szolgal-
tatasunk a Konyvfutdr, ahol a fogyatékkal €16k, vagy id6szakosan nehezen mozgdk szdmara hazhoz viszi a doku-
mentumot a konyvtaros. 2022-ben 7 olvasonk élt ezzel a lehet6séggel, 384 dokumentumot klcsondztek.

f, Nagykanizsa lakosainak: kiallitasok, konyvbemutatok, hely biztositasa talalkozasaik és kozosségi rendezvényeik
szamara.
2022-ben s folyamatosan szervezddtek hagyomanyos konyves programjaink: kdnyvbemutatok, ir6-olvaso talalko-
z0k is. Osszesen 10 kdnyvbemutatot (ebbdl harmat az Unnepi Konyvhéten), 6 eldadast (ebbdl 5-6t a nagysikerti
Hadak utjan sorozat részeként), 13 kiallitast (ebbol kett6t fiokkonyvtarainkban is) szerveztiink sok esetben olvasoi
kezdeményezésre, vagy civil szervezettel kdzos szervezésben. Orszagos ismeretségiliirokat is sikeriilt hivnunk 2022-
ben, vendégiink volt Nyari Krisztian és Varrd Daniel.
A civil egyesiiletek tagjai rendszeresen talalkoznak a konyvtarban, ide szervezve programjaikat, ez is mindig boviti
a valasztékot. A Filmklub, a véradas, a FENY Nap, a konyvtéri szilveszter ilyen, egy civil ke zdeményezésbl kiala-
kult program, de mindenki szamara nyitott és ingyenes.
Nagykanizsa lakosai nemcsak a konyvtarban talalkozhatnak a kdnyvtarral, hanem a varos nagy rendezvényein is,
ilyenkor kitelepiiliink konyvsatorral, konyvkinalattal, tarsasjatékokkal, golyalabbal, varostorténetijatékokkal.2022-
ben is ott voltunk az Erzsébet téren a varosnapi forgatagban.
A 2021. évi tapasztalatok alapjan 2022-benis megszerveztik a zenés matinénkat kanizsai zenészekkel egytittmii-
kodve és zenei gylijteményiinkre tdmaszkodva, 2022 ¢szétél a konyvtari szombat programba agyazva. Tavasszal
négy, 6sszel nyolc alkalmat tartottunk, voltak koztiik kisgyermekeknek, fiatal kozépiskolasoknak, idésebbeknek és
fogyatékkal él6knek szervezett alkalmak.

6.2., Szolgaltatasaink hasznal at helye szerinti csoportositasa

a. helyben elérhetd konyvtari szolgaltatasok
Helyben hasznalhaté6 minden dokumentumunk. Csak helyben hasznalhatéak a folyoiratok, helyismereti és védett
dokumentumok, az AV-dokumentumok egy része (megfeleld eszkozokkel), melyhez tajékoztatast is kaphatnak ol-
vasoink.



Ko6nyvajanloink, melyek ma méar honlapunkon, hirleveleinkben és facebook oldalunkon is rendszeresen megjelen-
nek, a friss és a tematikusan aktualis irodalomra hivjék fel a figyelmet. M6d van masolatok készitésére, ingyenes
internethasznalatra, tarsasjatékok hasznalatara.

b. tdavolrdl elérhetd szolgaltatisok
E-mailben és telefonon lehet
— altaldnos ¢és konywtari informaciéhozjutni,
—kezdeményezni a kolcsonzési hataridé modositasat,
—el6jegyzést, konyvtarkozi kdlesonzést, kdlesonzési informaciot kérni.
— 2020-t06l 4j szolgaltatasként tavolrol is igényelni lehet dokumentumokat kdlesonzésre, amit 2022-ben is biztosi-
tottunk.
A katalogusunkban ma mar egy textlib fejlesztés révén az ijdonsagokat is le tudja keresni az olvaso.
Egyre nagyobb aranyu az emailben hosszabbitast valamint informaciot kérék szama.

Tavolrél elérheté honlaptartalmaink:
A nagykar.hu portalunkon (rengetegalhonlappal) elsésorban a nagy helyismereti, nyilvanosan hasznalhat6
adatbazisok, dokumentumok, honlaptartalmak érhet6ek el jo visszakeresési lehetGségekkel, s ha szabad fel-
hasznalast a dokumentum, let61theték, ma36 ezer fajltkinal Nagykanizsarol és a varoskornyéki telepiilésekrél.
A portalr6él bévebben az 1.a. pontban irtunk.

- Halis podcast. Kedvelt, rendszeres szolgaltatdsunkkd valt. 2022-ben 18 podcasthan 36 vendégiink volt. Osz-
szesen 3613 latogato toltotte le és 1551 tekintette meg. A Podcastok elérhetdk, visszahallgathatok a konyvtar
honlapjarél: https://hivk.hu/index.php/category/halis-podcast/.

- Azolo. 2022-ben is miikodott az azolo.hu olvasasnépszeriisit6 internetes szolgaltatasunk, mely 68 wjabb ol-
vasnivalohoz tartozo kérd6ivekkel boviilt. 105 bejelentkezett hasznal ot regisztraltunk és 46300 oldalmegtekin-
tést. Az oldal arra is alkalmas, hogy az 1j, feldolgozott olvasnivalok vagy az azolos hirek, beszamolok utan
bongésszen valaki, de a feliilet arra biztat leginkabb, hogy kérdbivek segitségével jatékosan idézzen 6l egy-
egy miivet. A sziil6, pedagogus pedig arra is hasznalhatja, hogy gyermeke, tanul6ja ért6 olvaséssal kapcsolatos
fejlodését kovesse.

C. kozosségiszolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok
2022-ben folytatodott anépszert informatika képzés, megszervezddtek a Takacs Laszlo Irodalmi Kor és a Meri-
dian torna foglalkozasai, szerveztiink konyvbemutatokat, élménybeszamolokat, kiallitasokat, melyekrdl a besza-
molod 6.1. pontjaban részletesebbenbe is mutattunk. Idén is megszervez6dott a konyvtari filmklub. A konyvtar
kitelepiilt az Utca Tanc Fesztivalra is kdnyvsatorral, konyvekkel, sakkal és a QR koddal okostelefonnal is elérhetd
konyvek hasznalati modjanak tanitasaval.

7. Minéségiranyitas

a, Hasznaloi elégedettségmérés

2022-ben is folytatjuk konyvtarlatogatoink véleményeinek, javaslatainak gytjtését, egy-egy témaban kikérjiik vé-
leményiiket. A 2020-as és 202 1-es pandémias évek soran tobb olvasonkkal megszakadt a folyamatos kapcsolat.
Idén mindenkit Gjra invitaltunk a konyvtarba, koztiik azokat is, akiknél a kdlcsonzés lejartautan konyv maradt.
Nekik elektronikus lizenetet kiildtiink errél, és sokukkal beszélgetést is folytattunk olvasoi szokasaikrol. Kivan-
csiak voltunk arra, hogy mi a véleményiik konyvtarunkrol, konyvtari allomanyukrol és szolgaltatasainkrdl, illetve
késedelmiiknek volt-e olyan oka, ami a szolgaltatasaink javitasat, modositasat igényli. 100 olvasonak a konywvtar
ilyen telefonos megkereséssel kapcsolatos véleményét is megismertiik beszélgetések alkalmaval. A felkeresettek
tobbsége (tobb, mint 90%-a) oriilt e megkeresésnek, és készséges volt, sokan kedves szolgaltatasként élték meg a
telefonos megkeresést.

b, Onértékelés
Konyvtarunkban folyamatos az onértékelési folyamat. A mitkodéssel, gazdalkodassal kapcsolatosan ez tobbszinti,
a fenntarto altal is feliigyelt controlling folyamat (kockazatelemzéssel). A konyvtarszakmai folyamatok esetén az
onértékelés egyes folyamatok vizsgalatakor, els6sorban csoportvezetdi szinten torténik meg, mely onértékelés
eredményeként hoz a menedzsment intézkedéseket.
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—2022-ben s tajékoztatott aleghjabb jogszabalyok megjelenésérél,

—Sajat szabalyzatainak megismertetésével segitette a konyvtarunkat.

— A konywtar, illetve a fenntarto kérésére szakmai véleményezéssel segitette az allomanyapasztast.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok
Konyvtarunk maga nem végez tudomanyos kutatast, de egyre boviild helyismereti adatbazisainkat 2022-ben is ren-
delkezésre bocsatottuk a Nagykanizsa és régioja torténetével foglalkozok szamara. A kutatast leginkabb azok a digi-
talis kozzétételek segitik, amelyeknek eredeti dokumentumahoz nehéz hozzaférnie a kutatoknak. Ilyenek példaul a
digitalizalt folyéirataink, és ilyen adatbazisunk a nagykanizsai iskolak értesitGinek, évkonyveinek gyiijteménye.

9. Partnerségi egyiittmiikodések
Miikodésiinket meghatarozza a fenntartoval, a kdrnyezo telepiilésekkel, amegye €s az orszag konywtaraival, a kultu-
ralis és oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezodésekkel miikddtetett kapcsolatrendszeriink. Ma mindegyik te-
riileten intenziv €s sokoldali az egylittmiikodés. A konyvtarban a Nagykanizsai Fuvoszenekar és a Takacs Laszlo
Irodalmi Kor is otthonralelt, utobbinak a konyvtar a székhelye, nyitott szakmai mithelynapjait is hozzank szervezi és
a helyi alkotok miiveivel rendszeresen gazdagitja a gyiijteményiinket.
Az altalanos iskolai kdnyvtarakkal valo egyiittmiikodést erdsitettiik és tjraépitettiik, foleg azokkal az iskolakkal, ahol
ez a folyamat a pandémia miatt megszakadt, ehhez j6 eszkdz az iskola varosi konyvtarosa program, amit mar besza-
moldnk elején bemutattunk. A program 2016 6ta folyamatosan mikkddik, é1, fejlodik, alakul, mara rendszeres szolgal-
tatassa valt a nagykanizsai altalanos iskolakban. Bovebben a beszamol6 1.b pontjaban olvashat6 rola.
A civil szervezetek koziil folyamatos és a szolgaltatasainkhoz is kapcsolodo egyiittmiikodést alakitottunk ki a Moz-
gaskorlatozottak Nagykanizsa és Vidéke Egyesiilettel, a Napfény Rakbetegek és Hozzatartozoik Nagykanizsai Egye-
siiletével, a Honvéd Kasziné Holgyklubjaval, a Kanizsai Dorottya Korhaz nyugdijas klubjaval, a Dél-Zalai Civil Fo-
rum Egyesiilettel, a Takacs Laszl6 Irodalmi Korrel, a Nagykanizsai Varosvédd Egyesiilettel, munkankat egész éven
at tamogatta a Nagykanizsai Konywvtarpartold Alapitvany.
Palyazati egyiittmitkodések keretében a 2018 masodik felében indult Halissuli palyazatunk keretében a Rozgonyi Uti
Altalanos Iskolaval, a Kiskanizsai Altalanos Iskolaval, a Miklosfai Altalanos Iskolaval, a Palini Altalanos Iskolaval,
a Zalakoméri Altalanos Iskolaval és Ovodaval és a Nagykanizsa Kozponti Ovodaval valt é16vé egyiittmitkodési meg-
allapodasunk. 2022-ben lezartuk a tamogatassal megvalosulo részt, a fenntartasi id6szak all eldttiink.
A Zala megye konyvtaraival fenntartott szakmai kapcsolatrendszer az utobbi évtizedben k6zos, konzorcialis palyazati
egylttmilkodésekben és a kistérségi konyvtari szolgaltatasok érdekében 1étrejott egytittmiikodésekben — melyeket a
Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar vezetett — napi gyakorlatd, forrasteremtd hatasi komplex kapcsolatrend-
szerré valt. Szakmai kapcsolataink orszagosan is megjelennek.
A kistelepiilési 6nkormanyzatokkal intenziv az egyiittmiikodésiink, de a szerzédéseket nem veliink, hanem a Dedk
Ferenc Megyei és Varosi Konywtarral, mint a KSZR gesztor intézményével kotik meg a telepiilések.
Konyvtarunk élénkkapcsolatokat apol a varos kdzmiivel6dési intézményeivel. Folyamatos a civil szervezetekkel vald
egylittmiikodés, mely k6zos rendezvényekben nyilvanul meg leginkabb, 2022-ben is, amennyiben lehetévé teszi a
jarvanyhelyzet, részt vesziink az altaluk kezdeményezett rendezvényeken.

10. PR/marketing/kommunikacié

a. A konyvtar megjelenése médiumokban
A konyvtér intenziv kapcsolatokat 4pol a médiaval. 2022-bendsszesen 117-szer jelent megsajtohirekben a konyv-
tar valamely szolgaltatasa. A Kanizsa TV és a Kanizsa Ujsag (hetilap) 39 alkalommal, a Zalai Hirlap nyomtatott
¢és internetes felillete (ZAOL) 71-szer adott hirt a konyvtar életérdl. A szakmai sajtoban is megjelent konyvtarunk
vagy konyvtari szakemberiink, 6sszesen 5 alkalommal. Egy-egy alkalommal jelentiink meg a Dél-ZalaPress és a
Jane Goodall internetes feliiletein.
A fontosabb megjelenéseket 2022-ben is archivaljuk nagykar.hu lapunkon, illetve felhivjuk rajuk a figyelmet Hir-
leveleinkben (a Hirlevelekr6l bévebben az 1.b pontban irunk).
Az iskolakonywtarosa szolgaltatasunk a szakmai sajtoban is megjelent,a Konyvtarvilag adottrolahirt egy szakmai
konferenciaeldadas kapcsan.
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b. Lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculat, kommunikdcio)
Igyeksziink egységes arculati elemeket hasznalni megjelenésiinkben. A kommunikacidban a sokréti, intenziv és
pozitiv kommunikaciot tartjuk legfontosabbnak. llyen a mindennapi személyes kommunikacié, melyet a hozzank
naponta betéré olvasokkal folytatunk megszolitassal, beszélgetésekkel, feliratainkkal, hirdetményeinkkel (nyom-
tatott formaban, az olvasotérben elhelyezett TV késziiléken). De ilyen a mar fentebb emlitett (1. b, pont) legfon-
tosabb kommunikacios eszkoziink, a Hirlevél, és a szintén emlitett, konyveikkel kés6 olvasokkal valo kommuni-
kacio (bovebben beszamolonk 5. ¢, és 7. pontjaban olvashat6 rola).
Uj kommunikaciés formaként 2020-ban elinditottuk a Halis-podcast-ot, amit 2022-ben is folytatunk, s melyrdl
bovebben beszamolonk 6. b. pontjaban olvashato.
A konywtarrol alkotott képhez ma mar hozzatartozik a kdrnyezettudatossag. 2022 -ben is sokat tettiink eziigyben,
szerveztlink madarvédelemrdl szo16 eldadast, lehetdvé tettilk milanyagkupakok, hasznalt elemek és mobiltelefo-
nok gytijtését. Ez utobbit a Passzold vissza Teso! program keretében, ahol 177 darab mobiltelefont tudtunk Gjra-
hasznositasra kiildeni.

10. Koltségvetés

A konyvtar fenntartdja évrél évre a koltségvetésben biztositjaa munkatarsaink bérét, a megfeleld allomanygyara-
pitasi 6sszeget,amiikodés egyéb koltségeit. A koltségvetés az év soran az energiaarak emelkedése miatt valtozott.
A palyazati timogatasok kozt szerepel, legnagyobb tételként, a2022. évi palyazott bértamogatas (23.436 ezer Ft).

2021.évi | 2022.évi | 2022.évi | 2022.évi

tény terv modosi- tény
tott terv

Az intézmény bevételei (ezer Ft) 175100 195561 227752 212165
Tamogatds, kiegészités és dtvett pénzeszkoz 168517 189661 221033 204243
—ebbdl fenntartoi tamogatas 161794 188111 195245 178311
—ebbdl felhasznalt maradvany 6117 1200 1617 1617
—ebbdl kozponti kéltségvetési tamogatas 0 0 0 0
—ebbdl palyazati tamogatas 606 350 24171 24315
— a palyazati tamogatdasbol EU-tamogatas 0 0 0 0
Az intézmény miikdési bevételei 6583 5900 6719 7922
—ebbdl szolgaltatasokhoz kothetd bevétel 6583 5900 6719 7922
Egyéb bevetel 0 0 0 0
ézze:E:fMény kiadasai kiemelt elGiranyzatonként 173679 195561 297752 209270
Személyi juttatas 106835 126948 128028 131001
Munkaadokat terheld &sszes jarulék 16403 17670 16590 17222
Dologi kiadas 46405 49243 76368 55223
Egyéb kiadas 3046 1200 5666 4727
Felhalmozas 990 500 1100 1097

Nagykanizsa, 2023. januar 10.

Czupi Gyula
igazgato
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b. Lépések az intézményril alkotott kép pozitiv formdldsdhoz (pl. arculat, kommunikdcid)
Igyeksziink egységes arculati elemeket hasznalni megjelenésiinkben. A kommunikacioban a sokrétii, intenziv €s
pozitiv kommunikaciot tartjuk legfontosabbnak. Ilyen a mindennapi személyes kommunikéacio, melyet a hozzank
naponta betérd olvasokkal folytatunk megszolitassal, beszélgetésekkel, feliratainkkal, hirdetményeinkkel (nyom-
tatott formaban, az olvasétérben elhelyezett TV késziiléken). De ilyen a mar fentebb emlitett (1. b, pont) legfon-
tosabb kommunikacids eszkdziink, a Hirlevél, és a szintén emlitett, konyveikkel késo olvasokkal valé kommuni-
kacio (bdvebben beszamolonk 5. ¢, és 7. pontjaban olvashato réla).
Uj kommunikéciés formaként 2020-ban elinditottuk a Halis-podcast-ot, amit 2022-ben is folytatunk, s melyrol
bovebben beszamolonk 6. b. pontjaban olvashato.
A kdnyvtarrdl alkotott képhez ma mar hozzatartozik a kérnyezettudatossag, 2022-ben is sokat tettiink eziigyben,
szerveztiink madarvédelemrdl szolo elbadast, lehetévé tettilk mianyagkupakok, haszndlt elemek és mobiltelefo-
nok gyiijtését. Ez utobbit a Passzold vissza Teso! program keretében, ahol 177 darab mobiltelefont tudtunk Wjra-
hasznositasra kiildeni.

10. Kiltségvetés

A konyvtar fenntart6ja évrol évre a koltségvetésben biztositja a munkatarsaink bérét, a megfelel6 allomanygyara-
pitasi 6sszeget, a mitkodés egyéb koltségeit. A koltségvetés az év soran az energiadrak emelkedése miatt véltozott.
A pélyazati thimogatasok kozt szerepel, legnagyobb tételként, a 2022. évi palyazott bértamogatas (23.436 ezer Ft).

2021. évi | 2022.évi | 2022.évi | 2022. évi
tény terv médosi- tény
tott terv

175100 195561 227752 212165

Az intézmény bevételei (ezer Ft)

Tamogatds, kiegészités és dtvett pénzeszkoz 168517 189661 221033 204243

— ebbdl fenntartdi tamogatas 161794 188111 195245 178311

— ebbdl felhasznalt maradvany 6117 1200 1617 1617

— ebbdl kozponti kdltségvetési timogatas 0 0 0 0

— ebbdl palyazati tamogatas 606 350 24171 24315

— a pdlydzati tamogatasbol EU-tamogatas 0 0 0 0

Az intézmény miikidési bevételei 6583 5900 6719 7922

— ebbdl szolgiltatisokhoz kithetd bevétel 6583 5900 6719 7922

Egyéb bevétel 0 0 0 0

ézerilll:t:)&zmény kiaddsai kiemelt el6irinyzatonként 173679 195561 227752 209270

Személyi juttatas 106835 126948 128028 131001

Munkaaddkat terheld dsszes jarulék 16403 17670 16590 17222

Dologi kiadas 46405 49243 76368 55223

Egyéb kiadas 3046 1200 5666 4727

Felhalmozas 990 500 1100 1097
Nagykanizsa, 2023. januar 10. =, ‘3’ )
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