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1. Rovid dsszefoglalo
2024-ben az energiafogyasztasunk folyamatos kontrollja mellett kell miikddniink, folytatva a szolgaltatasaink
hatékonysaganak novelésére, bovitésére s mind ismertebbé tételére iranyuld tevékenységiinket.

A konyvtar kiilonleges helye izekre szabdalt vilagunknak: kapu a munka, a tanulas, a kikapcsolodas és a
tarsadalmi érintkezés vilagara. Az ember tevékenységének sokféleségében lehet jelen nalunk. Ma kényvtarunk
nem csak tudastar, nem csak a szorakozast, élményt ny(jtd olvasas helye, hanem ma mar a kedvelt civil
kozosségi tér, tanuldhely, kiallitohely, sokféle programot, eléadast kindl. Ezen tul egyre boviild helyismereti
adatbazist is épitlink sok tematikus tartalommal, mint példaul a Szavak a falakon cimii projektiink, mely
adatbazisainkat Osszekoti a Nagykanizsan lathatd emléktablakkal. Egyre tobb szolgaltatasunk elérhetd,
hasznalhat6 tavolrél, okostelefonon is, barhonnan a vilagbol. Sajat honlapjainkon (hivk.hu, nagykar.hu) kiviil
jelen vagyunk a Facebook-on, a YouTube-on, Spotify-on (Halis Podcast), 14 éve hirleveleinkkel olvaséink e-
mailfiokjaban. Megjeleniink kezdeményezéseinkkel a kanizsai oktatasi intézményekben és kitelepiiliink a
varos jelentdsebb rendezvényeire. Ezt a sokoldalusagot szeretnénk 2024-ben is kinalni.

Trendek
2024-ben is
— folyamatosan miikodtetjiik és lehet6ségeink szerint bévitjiik a konyvtari szolgaltatasokat,
— gyarapitjuk és frissitjiik a konyvtari allomanyt,
— bovitjiik és frissitjiik interneten elérhetd szolgaltatasainkat,
— folyamatosan karbantartjuk szabalyzatainkat.

2022-ben programot inditottunk el ,,Szavak a falakon, meséld kanizsai tablak” cimmel, azzal a céllal, hogy
a varos utcain sétalok (itt lakok, itt dolgozok, itt tanulok, turistak, véletleniil idevetdddk) okostelefonjaik
segitségével megismerkedhessenek a varos torténetével, érdekességeivel. A programunkba bekeriild
emléktablakon elhelyezett QR-kodok segitségével a tablak szdvegéhez kapcsolodo, erre a célra
megszerkesztett internetes konyvtari tartalmainkban bongészhet okostelefonjan az utcat jard érdeklédd. Ezt
2024-ben is folytatjuk.

2023-ban valosult meg Halis Istvan hajdani, ma mar nem all6 sziil6hazat jel616 tabla elhelyezése egy ra
emlékezd és varostorténeti olvasnivalokat kinaldo emlékhely kialakitasaval a konyvtarépiiletiink
kornyezetében. Az olvasnivalokat az emlékhelyen QR-kodok segitségével barki fellapozhatja
okostelefonjan, tabletjén, laptopjan. 2024-ben ezt a fejlesztést folyatjuk, melynek sordn a f&bejarat

Hirdetésekkel, informacios anyagokkal igyeksziink folyamatosan jelen lenni a varos tavolabb esd
részeiben is, minden konyvtari hirt megosztunk a kanizsai médiaban.

A még a pandémids idGszakban ,elszenvedett” nem jelenléti oktatds miatt az olvasassal nem
hagyomanyosan megismerked6k szamara az olvasova és a konyvtarhasznalova valas lehetdségeit célzottan
¢és hangsulyosan mutatjuk be, tanitjuk az iskola vdrosi kényvtarosa programunkban, melyet 2024-ben is
folytatunk.

2024-ben folytatjuk a 2023-ban megkezdett, az AZOLO értd olvasast népszeriisitd és az oktatast is segitd
internetes jatékunk megyei és orszdgos népszertsitését, bemutatd alkalmakat szerveziink iskolai és iskolak
altal is latogatott kozmiivelédési konyvtarakban, segitiink az AZOLO-ban elérhetd konyvek
megjeldlésében, kiillongyijteménnyé szervezésében, az internetes felillet hasznalataban, hogy a sziilok,
tanarok, konyvtarosok és a gyermekek minél konnyebben hasznalhassdk ezt a szdmukra fejlesztett
lehetdséget. Elsésorban Nagykanizsa iskolaiban szeretnénk az iskolai konyvtarossal, a program irant
érdekl6d6 pedagogusokkal szorosan egyiittmiikddve kialakitani az AZOLO gylijteményeket,
megismertetni s elterjeszteni az AZOLO hasznalatat.



a. ldargyévi innovdciok, innovativ lépések
2024-ben folytatodik az olvasokkal vald intenzivebb elektronikus (e-mail, telefon, hirlevél, facebook)
kommunikéacios lehetdségek bovitése.

2024-ben folytatjuk a dokumentumaink feltarasa soran azt a gyakorlatot, mellyel lehetd legtobb
helyismereti (varostorténeti, zalai) informaciot, erre utalo targyszot igyeksziink megjeleniteni
katalogusunkban. Lehet6ség szerint az Gjdonsagainkrol tartalmi ismertetok is keriilnek az egyes miivek
leirasa mellé.

Tovabb folytatjuk az AZOLO olvasasnépszertisitd internetes szolgaltatds bovitését és a nagykar.hu-rol
elérhetd helyismereti adatbazisok frissitését, de a korabbinal intenzivebb forméban, szorosan
osszekapcsolva az iskola varosi kényvtarosa programunkkal, melynek népszeriisitésére 2024-ben kiilon
hangsulyt helyeziink, tdimaszkodva a tavalyi kedvezd tapasztalatokra és konyvtarszakmai fogadtatasra.
2024-ben az év elején megvalosuldé Bélint Agnes emlékkiallitast osszekapesoljuk a tavaly sikerrel
meghirdetett AZOLOvag bajvivas programunkkal.

Mar tobb éve fogadjuk az Iskolai K6zosségi Szolgalat keretében a kozépiskolas didkokat. 2024-ben is
varjuk oket sokféle kinalattal.

2024-ben folytatjuk a Konyvtdri szombatok programsorozatot, melyeken a konyvtarosok altal szervezett,
vezetett valtozatos programok mellett a csatlakozni szandékozo civil programelemeknek is helyet adunk,
hogy a szombaton konyvtarba latogatd csaladok, nagycsaladok, esetleg barati tarsasagok minden tagjanak
élményt ad6 konyvtari szombatja lehessen. Zenés, kreativ gyermekprogramok, a konyvtar szolgaltatasainak
sajatos bemutatoi, varosismereti foglalkozasok, generacios programok sorakoznak majd e szombatokon.

b. az eredményeket jelentiosen befolydsolo varhato (pozitiv vagy negativ) koriilmények
Pozitiv kériilmény, hogy a fenntarté, Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata a lehetdségeihez
mérten minden tekintetben Dbiztositia a mikodésiink alapfeltételeit és nyitott innovativ
kezdeményezéseinkre.

A munkatervben megfogalmazott terveink megvalositasat negativan leginkdbb az energiakoltségek
alakulasa, illetve az ezzel kapcsolatos szabalyozasok befolyasolhatjak.

Szembe kell nézniink azonban azzal a trenddel is, hogy a fiatalabb generaciok milyen moédon
viszonyulnak az olvasashoz, szokasaik hogyan alakulnak, s azok hogyan hatnak az olvasas és a kdnyvtarak
szerepére az 6 életikkben. 2024-ben is fokozottan figyeljikk ezért az iskolas generacidkat és a szamukra
fejlesztett kommunikacios feliileteket, hogy azokon is meg tudjunk jelenni szolgaltatasainkkal.

2. Palyazati tevékenység

— 2024-ben is palyazunk az Erdekeltségnovelé timogatasra, melynek 70%-at allomanygyarapitasra, 30%-at
konyvtari eszkdzfejlesztésre hasznalhatjuk fel.

— 2024-ben is részt vesziink Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Kulturalis palyazatai kiirasain és folyamatosan
figyeljiik a konyvtarak szamara kiirt szakmai palyazatokat (NKA Koényvtarak és Levéltarak Kollégiuma), s
ha lehet, éliink e lehetdségekkel. Ezekbdl elsdsorban kulturalis programokat szeretnénk megvalodsitani,
koztiik a Kanizsai torténeti hétfok cimii varostorténeti eldadassorozatot, ird-olvasoé talalkozokat, gyermekek
szamara szervezett eldadasokat.

— 2024-ben is rész vesziink olyan palyazati egylittmiikodésekben, melyek részben a konyvtarban valosulnak
meg, vagy a konyvtar is részt vesz a megvaldsitasban, de koltségvetési forrast résziinkrdél nem igényel.

— A konyvtar zold tigyekben vald elkotelezettségét a mult évben egy palyazati forras elnyerésével tettiik
lathatova kornyezetiinkben, 2024-ben is folytatjuk zold-programjainkat, els6sorban a Jane Goodall Intézettel
partnerségben, valamint a Loco-Motiv K6zosségi Alapitvany Nagykanizsa GREEN GERILLA palyazata
révén. Jane Goodall Intézettel 2024-ben kdzdsen szerveziink konferenciat is, Egyiitt a remény utjan, itthon
és Afrikaban (Valtoztassuk meg a vilagot!) cimmel.

— 2024-ben palyazunk olyan kulturalis programokra is, melyek nem anyagi természetli timogatast nyujtanak,
hanem a kulturalis programot teszik ingyenesen hozzaférhetdvé szamunkra. 2024-ben terveink szerint igy
valésul meg a konyvtari szinhazi vetitéssorozat a Madach Szinhédzzal egyiittmikodésben, a Vilag Igazai
kiallitds és program, illetve a Balint Agnes kiallitas és az ahhoz kapcsolodd program.



3. Szervezet
2024-ben sem az allashelyek szama, sem a szervezet felépitése nem valtozik 2023-hoz képest. Amennyiben
modunk lesz ra, nyari diakmunkasokat, iskolai kdzdsségi szolgalatot végzdket, jovatételi munkat végzoket is
fogadunk.

2023. januar 1-i = 2024. januar 2025. januar 1-i

Munkaiigyi adatok allapot szerinti 1-i allapot allapot szerinti
tény szerinti tény terv

Osszlétszam (£6) 32 32 32

Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd 6 6 6

Tavollévok

Konyvtari szakmai munkakorben
foglalkoztatottak

Konyvtaros szakképesitéssel

Kozépfoku szakképesitéssel

Egyéb felsofoku végzettséggel

Egyéb munkakorben foglalkoztatottak

Egyéb alkalmazott felsdfoku

. . 0 0 0
végzettséggel
Egyéb alkalmazott kozépfoku 4 4 4
végzettséggel
Nyitvatartas

2024-ben terveink szerint nem valtozik nyitvatartasi rendiink.

. 2022 2022 2023 évi | 2023 évi | 2024 évi
Mutatok . L <
évi terv évi tény terv tény terv

I’{efl nyitvatartasi 6rak szama a Kalvin téri 44 44 44 44 44
épiiletben
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas

. o g 4 4 4 4 4
(6ra) a Kalvin téri épiiletben
Heti 16 6ra utani nyitvatartas a Kalvin téri 10 10 10 10 10

épiiletben (6ra)

Nyitvatartasi napok szama a targyévben a
Kalvin téri épiiletben 279 250 282 245 279
251 mn-10 mn+38 szn

Heti nyitvatartasi 6rak szama a Hevesi uti

fiokkonyvtarban 31 31 31 31 31
Nyltva'te}r‘FaS{ naP.ok sz’ama a targyévben a 189 150 144 145 188
Hevesi uti fiokkonyvtarban

H?tl ?yltvafartam orak szama a Kiskanizsai 31 31 31 31 31
fiokkdnyvtarban

Nyitvatartasi napok szdma a targyévben a 189 150 144 143 188

Kiskanizsai fiokkonyvtarban




4. Infrastruktira
a. fizikai terek dllapotinak viltozdsa
2024-ben folyamatosan ujitjuk és karbantartjuk konyvtari tereinket, idén hangstlyosan a konyvtari
dolgozok munkatereinek atgondolésa és sziikség esetén atalakitasa szerepel terveinkben, uj albérloket is
fogadunk. Munkénkat segit6 tjabb teret is kialakitunk (targyalo).

Az olvasdi tértdl lehatarolt, 0j, 6nallo funkciot befogadni képes, népszeriivé valt kavézonk sokféle igényt
tud kielégiteni. Mobilis berendezése alkalmat ad arra, hogy a naponként és napszakonként kiilonbozoképp
rendezziik be. Tobbnyire ebben a térben, de a Kalvin téri épiilet mas olvasotereiben is telepiteni tudjuk
mozgod ,kavézodszigetiinket” programjainkhoz, megbeszéléseinkhez, vagy az Egy csészényi kényvtar
elnevezési, onkéntesekkel, adomanybol mikddtetett kezdeményezésiinkhdz.

2024-ben a koltségvetési terviinkben szerepel a kazanok és gazérzékeldk karbantartasa. Ha teremtddik ra
forrés, a fokonyvtarban tervezziik folytatni, a fiokkdnyvtarakban meg elkezdeni a vilagitas korszertisitését.

b. infokommunikdcios (IKT) eszkozpark dllapotinak viltozdsa
Infokommunikécios eszkdzparkunk érdemi bovitése csak akkor lehetséges, ha koltségvetési forrasaink
mellé kiils6 forrasokat is talalunk.

A régebbi szamitogépeink, konyv- és filmszkennereink karbantartdsat és részleges felujitasat
folyamatosan végezziik. Folyamatosan végezziik a vezetékes szamitdégép-halozat és a szerverpark
optimalizalasat.

A wifi halézatunk atalakitasat folytatjuk, alkalmazkodva a mobil eszk6zok tomegessé valasahoz az
intézményben, mert az olvasdink és a kdnyvtarosok is egyre tobb ilyen eszkozt hasznalnak. A 2024. évi
érdekeltségndveld allami tAmogatasi forrasbol tervezziik IKT eszkdzparkunk bovitését.

5. Gyiijteményi informacidok

a. gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés

Az allomanygyarapitast 2024-ben is els6sorban a Konyvtarellaton (KELLO) keresztiil végezziik, mert 6k
kinaljak nagy kedvezménnyel a magyar konyvtermés legszélesebb korét. Konyvtari szempontu leirasaik
nemcsak abban segitenek, hogy minél megalapozottabban dontsiink a vasarlasrol, hanem abban is, hogy
olvasdinknak tampontot adjunk segitségével a katalogusunkon keresztiil.

Allomanygyarapitasi stratégiank fontos része tovabbra is a nulla ndvekedés. Ennek célja a minél frissebb,
minél jobban forgé konyvtari allomany kialakitasa €s a hatékonyan kezelhet6 raktari allomany fenntartésa.

A varos lakoi altal felajanlott konyveket 2024-ben is elfogadjuk, és sok munkat igényl6 szabalyozott,
tobbszori attekintés és mérlegelés utan dontiink a kdnyvek sorsarol. A korabbi években ilyen adomanyok
révén tobb rosszabb allapotu konyviinket sikertilt jobb allapotira cserélni, és keriiltek gylijteményiinkbe
adomanyokbol helyismereti, dedikalt és mas, Gjdonsagot jelenté dokumentumok is.

A 2024-ben allomanybeszerzésnél a gyarapitasra szant 6sszegb6l vasarolni szandékozott dokumentumok
szamat tervezziik, de minden bizonnyal érkeznek dokumentumok idén is olvasoéi felajanlasokbol. Azzal is
szamolnunk kell, hogy a kdnyvek ara tovabbra is magas lesz.

e . , 2022. 2022. 2023. 2023. 2024.
Gyiijteményfejlesztés . f ., L. L.y ;.
evi terv eviteny | eviterv | eviteny | evitery

1. Akonyrvtarl allomany éves 5000 6571 5500 5020 5000
gyarapodasa
2. Gyljteménybdl tirgyévben 5000 5750 | 6000 | 5968 | 5500
apasztott dokumentumok szama
3. Gy?rmekkonyvtarba/reszrlegbe 900 1294 900 1140 900
bekertilt dokumentumok szama
4. Heluytorteneu gyu]temen}fbe 100 345 100 180 100
bekeriilt dokumentumok szdma
5. Zenei gyu]temen’ybe bekertilt 50 377 50 116 50
dokumentumok szama




b. gyiijteményfeltirds
TextLib integralt konyvtari rendszeriinkben minden ujdonsag feldolgozéasra keriil, amennyiben a
tajékoztatasi igények megkivanjak, analitikusan is, valamint a Konyvtarellaté kivonatainak
felhasznalasaval.

C. dllomanyvédelem
A konyvtari allomanyunkban nincs muzealis értékli dokumentum, ésnyomtatvany, ezért csupan a sériilt,
szétesett, sajat eszkozeinkkel helyrehozhatok keriilnek javitasra és tékazasra 2024-ben is.
A védett dokumentumainkat olvasoktol elzart termekben helyezziik el, ezek nem kolcsondzhetk. 2024-
ben is folytatjuk az allomanyvédelmi szempontu digitalizalast.

d. digitalizalds
2024-ben is folytatjuk a helyismereti informéaciokat hordozdé dokumentumaink digitalizalasat, illetve
digitalisan mar elérhetd helyismereti gytlijteményeink bdvitését mas gylijteményekbdl digitalizalasra
kolesonkért dokumentumokkal (példaul nalunk hianyzo iskolai értesitokkel) és a szabadon elérhetévé
tehet6k kozzétételét a nagykar.hu-n. Folyik a kordbban djvu formatumban kozzétett dokumentumok
kétrétegli pdf formatumu kozzététele is.

6. Szolgaltatasok
2024-ben a beiratkozott olvasok szamanak stagnalasa varhato, hiszen a konyvtarhasznalatba belép6 generaciod
létszama visszaesdben, az dsszlakossag is csokken.

A beiratkozott olvasdink Osszetételének vizsgalata soran kidertilt, hogy a f6épiiletiinktdl tdvolabbi altalanos
iskolakba jarok jelent6sen alacsonyabb szamban olvasdink, mint a varos kdzponti részébe jarok. Ezért
munkank soran kiilonds figyelmet kell szentelnlink annak, hogy szervezett formaban ezeknek az iskolaknak a
diakjai is eljussanak a Kalvin téri épiiletiinkbe, mert a konyvtar hasznalatanak bizonyos formai itt hasznalhatok
teljességiikben.

2022. 2023. 2023. 2024.

Szolgaltatasi feladatok s o - s o P
évi tény | évi terv | évi tény | évi terv

1. Heti nyitvatartasi 6rak szama (a konyvtar székhelyén) 44 44 44 44

2. A targyévben a konyvtarat aktivan hasznalok szama 5789 5000 6008 5000
2.1. targyévben a konyvtarhasznalatok szama 266000 | 200000 | 273000 | 200000
2.2. A targyévi regisztralt hasznalok szama 5789 5000 6008 5000
2.3. A targyévi latogatok szama (személyes) 96000 | 70000 | 102000 | 90000

3. A konyvtari honlap-latogatasok szama (kattintas a honlapra) 146800 | 120000 | 145000 | 120000

4. A konyvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érhetd el 1 1 1 1

5. A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama dsszesen 120 120 120 120

6. A konyvtar altal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben

kolcsonzott dokumentumok szama 49 40 56 40
7. A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasok szama 4 4 4 4
7.1. A szolgaltatasokat igénybe vevd hasznalok szama 8432 7500 9111 8000

8. A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznalat/év)

(kattintas az OPAC-ra) 20000 | 15000 | 21000 | 18000

9. A kolesonzések szama dokumentumtipusonként

9.1. Kényv 88920 | 79900 | 96645 | 85000
9.2. Iddszaki kiadvany 0 0 0 0
9.3. AV-dokumentum 215 100 86 50
9.4. Elektronikus dokumentum (fizikai hordozon) 0 0 0 0
9.5. Elektronikus dokumentum (digitalisan) 0 0 0 0
OSSZESEN 89235 | 80000 | 96731 | 85050




a. célcsoportok szamadra kialakitott szolgdltatdisok
Bar vannak célcsoport-specifikus szolgaltatasaink (alabb), de azok is elérhetdk barki szamara.

1. 6vodasok, altalanos iskolas kort gyermekek és pedagogusaik:
— a gyermekkdnyvtar
— szervezett konyvtarlatogatasok, konyvtarhasznalati foglalkozasok
— az azolo.hu olvasasnépszeriisitd internetes szolgaltatas
— tarsasjatékok
— golyalabazas
— olvasotabor
— mesefoglalkozas
— papirszinhaz, babszinhaz, diavetités
— Konyvtari szombatok programsorozat
— ir6-olvaso talalkozok
— Halissuli programok
— kiallitasok
— hely biztositasa tanulocsoportok szamara
— az iskola varosi konyvtarosa program
— Iskolai K6zosségi Szolgalat

2. A roma nemzetiséghez tartozo, hatranyos helyzetii gyermekek szamara nyari és évkozi foglalkozasok

3. A kisgyermekes csaladosok szamara szervezett gyermekkonyvtari programok:
— mesefoglalkozas
— papirszinhaz, babszinhaz, diavetités
— Konyvtari szombatok programsorozat

4. A fogyatékkal é16k szamara sokféle programot szerveziink akadalymentes Kalvin téri épiiletiinkben,
de mukddtetjiik szamukra a Konyvfutar szolgaltatast is. 2024-ben a kdnyvtar tartds bérldje lesz a
Mozgaskorlatozottak Nagykanizsa és Vidéke Egyesiilet, illetve gyakori terembérléink mas
fogyatékkal él6 szervezetek vagy gyodgytornat szolgaltatd kozosségek, igy a fogyatékkal élok
célcsoportjat  sokkal konnyebben érjik el programjainkkal, szolgaltatdsainkkal. A
mozgaskorlatozottak nagykanizsai egyesiiletével, mely 2024-t6]1 a konyvtar épiiletében miikddteti
bérléként tigyfélirodajat, kozosen megszervezzitk 2024-ben is a Fogyatékkal EI6k Nyilt Napjat.
Folyamatosan figyeliink szolgaltatasaink akadalymentesitésére.

5. Nagykanizsa lakosainak: kiallitasok, konyvbemutatdk, hely biztositasa talalkozasaik és kdzosségi
rendezvényeik szamara (Egy csészényi konyvtdar akciod, Konyvtari szombatok programsorozat). Az
olvasoink, varosi szervezetek altal kezdeményezett rendezvényekhez igyeksziink gyiijteményiinket és
adatbazisainkat is hasznosité konyvtari tartalmakat csatolni.

b. helyben elérhetd szolgaltatisok
Helyben hasznalhaté minden dokumentumunk. Csak helyben hasznalhatbak a folyoiratok, helyismereti és
védett dokumentumok, az AV-dokumentumok egy része (megfeleld eszk6zokkel), melyhez tajékoztatast is
kaphatnak olvasoink.
Konyvajanléink, melyek ma mar honlapunkon, hirleveleinkben és facebook oldalunkon is rendszeresen
megjelennek, a friss és a tematikusan aktualis irodalomra hivjak fel a figyelmet. Mod van masolatok
készitésére, ingyenes internethasznalatra, tarsasjatékok hasznéalatara.

C. tavolrol elérhetd szolgaltatasok
E-mailben és telefonon lehet
— altalanos és kdnyvtari informaciohoz jutni,
— kezdeményezni a kdlcsonzési hataridé modositasat,
— el6jegyzést, konyvtarkozi kolcsonzést, kdlesonzési informaciot kérni.
— 2020-t61 1j szolgaltatasként tavolrol is igényelni lehet dokumentumokat kdlcsonzésre, a kint 1évd
dokumentumok hosszabbitasara, amit 2024-ben is biztositunk.



— katalégusunk 1jabb szolgaltatdsaként eldjegyzés mellett le is lehet foglalni a kolcsondzhetd
dokumentumokat, igy az olvasé a konyvtarba érkezve mar a szamara eldkészitett konyvet kdlcsondzheti.
— sajat készitésii podcastjaink és helyismereti, helytorténeti adatbazisaink online elérheték a nagykar.hu

honlapunkrol.

d. kézosségi szolgdltatisok: rendezvények, klubok, képzések, kidllitasok
2024-ben megszervezddnek a Takacs Laszlo Irodalmi Koér és a Meridian torna foglalkozésai, szerveziink
konyvbemutatokat, élménybeszamolodkat, kiallitasokat. 2022 &szén kezdtiik el, 2024-ben is folytatjuk a
Konyvtari szombatok programsorozatot, melyet sokféle helyismereti, zenés, kreativ, csalddoknak sz616
jatékos programmal toltiink meg hétrél hétre konyvtarosaink specialis ismereteit is hasznositva.

7. Minéségiranyitas
a. haszndloi elégedettségmérés
2024-ben is folytatjuk konyvtarlatogatdink véleményeinek, javaslatainak gyiijtését, egy-egy témaban
kikérjiik véleményiiket.

b. onértékelés
Konyvtarunkban folyamatos az onértékelési folyamat. A miikodéssel, gazdalkodassal kapcsolatosan ez
tobbszintli, a fenntart6 altal is feliigyelt controlling folyamat (kockazatelemzéssel). A konyvtarszakmai
folyamatok esetén az Onértékelés egyes folyamatok vizsgalatakor, elsGsorban csoportvezetdi szinten
torténik, mely onértékelés eredményeként hozza meg a menedzsment az intézkedéseket.
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— 2024-ben is tajékoztat a legujabb jogszabalyok megjelenésérdl,

— sajat szabalyzatainak megismertetésével segiti a konyvtarunkat.

— A konyvtar, illetve a fenntarto kérésére szakmai véleményezéssel segiti az allomanyapasztast.

8. Tudomaényos kutatas és kiadvanyok
Konyvtarunk maga nem végez tudomanyos kutatast, de egyre boviilé helyismereti adatbazisainkat 2024-ben is
rendelkezésre bocsatjuk a Nagykanizsa és régidja torténetével foglalkozo szamara. 2023-ban boviilt a Kalvin
téri épliletben a kutatasra alkalmas adatbazisok kore, mivel eldfizettiink a megyei konyvtarral folytatott
egyittmiikodés eredményeként egy évre az Arcanum Digitalis Tudomanytarra, melyet olvaséink
téritésmentesen hasznalhatnak. Ezeket a lehetdségeket 2024-ben, részben a Konyvtari szombat
programsorozatban, fokozottabban kinaljuk, s tobb alkalmat is szerveziink az adatbazisok hasznalatanak
bemutatasara, tanitasara.
2024-ben is folytatjuk a kézirattari hagyatékok feltarasat.

9. Partnerségi egyiittmiikodések
Mikddésiinket meghatarozza a fenntartoval, a kdrnyezo telepiilésekkel, a megye €s az orszag konyvtaraival, a
kulturalis és oktatasi intézményekkel, tarsadalmi szervezddésekkel mikodtetett kapcsolatrendszeriink. Ma
mindegyik teriileten intenziv és sokoldalu az egyiittmiikddés, ezt az allapotot 2024-ben is fenn akarjuk tartani.

Az altalanos iskolai kdnyvtarakkal vald egyiittmiikddést erdsitjiik, ennek jegyében bovitjiik és intenzivebbé
tessziik az Iskola varosi konyvtarosa programot, Osszekapcsolva az AZOLO olvasasnépszeriisito internetes
szolgaltatasunkkal.

A Zala megye konyvtaraival fenntartott szakmai kapcsolatrendszer az utobbi évtizedben k6z6s, konzorcialis
palyazati egyiittmikodésekben ¢és a kistérségi konyvtari szolgaltatdsok érdekében  létrejott
egylttmiikodésekben — melyeket a Dedk Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar vezetett — napi gyakorlatu,
forrasteremt6 hatast komplex kapcsolatrendszerré valt. Szakmai kapcsolataink orszagosan is megjelennek.

A kistelepiilési onkormanyzatokkal intenziv az egylittmiikodésiink, de a szerzddéseket nem veliink, hanem a
Deék Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarral, mint a KSZR gesztor intézményével kotik meg a telepiilések.

Konyvtarunk élénk kapcsolatokat &pol a varos kozmiivelddési intézményeivel. Folyamatos a civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés, mely k6z6s rendezvényekben nyilvanul meg 2024-ben is.



10. PR/marketing/kommunikacié
a. a konyvtar megjelenése médiumokban
A konyvtar intenziv kapcsolatokat apol a médiaval, igy varhato, hogy 2024-ben is rendszeresen meg tudunk
jelenni szolgaltatasainkkal, hireinkkel a nagykdzonség eldtt. A megjelenéseket 2024-ben is archivaljuk
nagykar.hu lapunkon, illetve felhivjuk rajuk a figyelmet Hirleveleinkben. Szakmai sajtomegjelenésekre is
toreksziink.

b. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formdldsahoz (pl. arculat, kommunikdcid)
Igyeksziink egységes arculati elemeket hasznalni megjelenésiinkben. A kommunikéciéban a sokrétii,
intenziv és pozitiv kommunikaciot tartjuk legfontosabbnak.

Uj kommunikacios formaként 2020-ban elinditottuk a Halis-podcast-ot, amit 2024-ben is folytatunk.
YouTube csatornank tartalmat folyamatosan gazdagitjuk.

Az olvasoi térben elhelyezett folyamatosan frissiilé képujsaggal — mely szamitogépeink monitorain is
megjelenik — adunk olvas6inknak friss informaciokat. A konyvtarlatogatok és az épiiletiink el6tt elhaladok
szamara a bejaratunkhoz elhelyezett fényujsag segitségével szinte naponta frissiild konyvtari hireket
,,sugarzunk”.

11. Koltségvetés
A konyvtar fenntartdja évrol évre a koltségvetésben biztositja a munkatarsaink bérét, a megfeleld
allomanygyarapitasi 0sszeget, a mitkodés egyéb koltségeit. Ez igy varhatd 2024-ben is.
A tablazatban a koltségvetésiink 2023-évi teljesiilését a 2023. évrdl sz616 beszamolo szerinti adatokat, és
a 2024-ben tervezett adatait szerepeltetjiik.

2022. | 2023. 2023. 2023. évi 2024,
évi évi évi tény tény a évi terv
tény terv | beszamoléban | munkaterv
jelentett készitése
pillanataban
Tamogatas, kiegészités és dtvett pénzeszkioz 204243 | 244072 235916 235916 250742
— ebbdl fenntartdi tamogatas 178311 | 241815 232460 232460 250742
— ebbdl felhasznalt maradvany 1617 | 2257 2966 2966 0
— ebbdl kézponti koltségvetési tamogatas 0 0 0 0 0
— ebbdl palyazati tAmogatas 24315 0 490 490 0
— a palyazati tamogatdsbol EU-tamogatas 0 0 0 0 0
Az intézmény miikidési bevételei 7922 | 5931 7993 7996 6455
— ebbdl szolgaltatasokhoz kothetd bevétel 7922 | 5931 7993 7996 6455
Egyéb bevétel 0 0 0 0 0
Az intézmény kiadasai kiemelt
eléiranyzatonként (ezer Ft) 209270 | 250003 238443 238443 257197
Személyi juttatas 131001 | 147463 148345 148345 164612
Munkaadokat terheld dsszes jarulék 17222 | 20116 19044 19044 22909
Dologi kiadas 55223 | 81924 69217 69217 67080
Egyéb kiadas 4727 0 728 728 0
Felhalmozas 1097 500 1109 1109 2596
Nagykanizsa, 2024. marcius 7.
Czupi Gyula
igazgato



10. PR/marketing/kommunikacio
a. a kényvtdar megjelenése médiumokban

A kényvtar intenziv kapesolatokat apol a médiaval, igy varhato, hogy 2024-ben is rendszeresen meg tudunk
jelenni szolgaltatasainkkal, hireinkkel a nagykdzonség eldtt. A megjelenéseket 2024-ben is archivaljuk
nagykar.hu lapunkon, illetve felhivjuk rajuk a figyelmet Hirleveleinkben. Szakmai sajtomegjelenésekre is
toreksziink.

. [épések az intézményril alkotott kép pozitiv formildsdahoez (pl. arculat, kommunikdcio)
Igyeksziink egységes arculati elemeket hasznalni megjelenésiinkben. A kommunikécioban a sokréti,
intenziv és pozitiv kommunikaciot tartjuk legfontosabbnak.

Uj kommunikaciés formaként 2020-ban elinditottuk a Halis-podcast-ot, amit 2024-ben is folytatunk.
YouTube csatornank tartalmat folyamatosan gazdagitjuk.

Az olvaséi térben elhelyezett folyamatosan frissiilé képuajsaggal — mely szamitogépeink monitorain is
megjelenik — adunk olvaséinknak friss informaciokat. A kényvtarlatogatok és az épiiletiink el6tt elhaladok
szamara a bejaratunkhoz elhelyezett fényujsag segitségével szinte naponta frissiild konyvtari hireket
sugarzunk”.

11. Kdltségvetés

A konyvtar fenntartoja évrol évre a koltségvetésben biztositja a munkatérsaink bérét, a megfeleld
allomanygyarapitasi dsszeget, a miikodés egyéb koltségeit. Ez igy varhato 2024-ben is.

A tablazatban a koltségvetésiink 2023-évi teljesiilését a 2023. évrol szol6 beszamol6 szerinti adatokat, és

a 2024-ben tervezett adatait szerepeltetjiik.

Nagykanizsa, 2024. marcius 7.

2022. | 2023. 2023. 2023. évi 2024.
évi évi évi tény tény a évi terv
tény terv | beszamoléban | munkaterv
jelentett készitése
pillanatiban
Az intézmény bevételei (ezer Ft) 212165 | 250003 243909 243912 257197
Tamogatids, kiegészités és dtvett pénzeszkoz 204243 | 244072 235916 235916 250742
— ebbdl fenntartdi thmogatas 178311241815 232460 232460 250742
— ebbél felhasznalt maradvany 1617 | 2257 2966 2966 0
— ebbdl kizponti kiltségvetési thimogatas 0 0 0 0 0
— ebbdl palyazati timogatas 24315 0 490 490 0
— a pdlyadzati tamogatasbol EU-tamogatas 0 0 0 0 0
Az intézmény mifkisdési bevételei 7922 | 5931 7993 7996 6455
— ebbél szolgaltatasokhoz kithetd bevétel 7922 | 5931 7993 7996 6455
Egyéb bevétel 0 0 0 0 0
D gk e cny kit KT ol 209270 | 250003 | 238443 238443 | 257197
eléiranyzatonként (ezer Ft)
Személyi juttatas 131001 | 147463 148345 148345 164612
Munkaadokat terhel6 6sszes jarulék 17222 | 20116 19044 19044 22909
Dologi kiadas 55223 | 81924 69217 69217 67080
Egyéb kiadas 4727 0 728 728 0
Felhalmozas 1097 | 500 1109 1109 2596
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